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1. INTRODUCCION

“They didn't know it was impossible so they did it! Processes of creativity and innovation in open
complex social systems: affectivity, motivation and cognition”
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Vitalidad, salud fisica y mental como correlatos de la
creatividad, la innovacidn y el bienestar en trabajadores
del sector socio-educativo de Espafia (CAPV), Chile y
Uruguay

Cultura, creatividad y bienestar en
organizaciones socio-educativas: un
studio en la CAPV, Chile y Uruguay
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“Mhat if we don’t change at all ...
and something magical Just happens?®”

IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ
2019



1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicos

1.2. Objetivos e

Hipdtesis

2. METODO

3. RESULTADOS

4. DISCUSION Y

CONCLUSIONES

1.1. CONCEPTOS BASICOS

Bienestar subjetivo (a), psicoldgico (b) y social ©: a) incluye la satisfaccion con la vida y la afectividad, b) incluye
aceptarse a si mismo/a o auto-estima, tener relaciones positivas, control del medio, que se esta aprendiendo o en
crecimiento y un sentimiento de autonomia personal y ¢) hace referencia a que el entorno facilita la realizacion de los
aspectos antes mencionados. El bienestar subjetivo heddnico vivenciado o alta afectividad positiva es un antecedente de
la creatividad, asociandose a ésta y a la innovacion con una # no ponderada =.20.

Cambio, creatividad/innovacion y bienestar: La creatividad, asi como la capacidad de innovar y adaptarse a
entornos cambiantes ha mostrado ser un aspecto central en las formas de manejar el estrés laboral (Artola et al.,
2012; Kanheman, 2012).

El deseo de crear, innovar y resolver de forma diferente los problemas puede ser un importante catalizador para el
crecimiento personal y social, favoreciendo la adaptacion eficaz a los problemas cotidianos, y contribuyendo a la
disminucion del estrés laboral.

Mostrando la importancia del contexto en el proceso creativo e innovador, en muestra de la CAPV se
encontro que a mayor percepcion de la cultura organizacional como transformacional y menos transaccional
las personas mostraban un mayor nivel de creatividad cognitiva (PIC-A) asi como de originalidad y eficacia
en las propuestas de mejora de sus centros de trabajo (da Costa, 2018)
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1.1. CONCEPTOS BASICOS

Creatividad e innovacidn: Para este estudio refieren especialmente a la fase de ideacion del proceso
creativo e innovador o generacion de ideas en relacion a infraestructura, informacion, trato con
superiores, trato con colegas/comparieros/as de trabajo, alumnos, padres/madres u otros usuarios
sustentado en la percepcion de factores favorables a la creatividad e innovacion percibidos en el
entorno (da Costa et al., 2014; da Costa et al., 2015).

Creatividad emocional: capacidad de experimentar y expresar en forma apropiada, original y
auténtica una combinacion de emociones (Averill & Knowles-Thomas, 1991).

La expansion en la experiencia podria contribuir a la creatividad en las actividades que implican la
expresion de la emocion (Gutbezahl y Averill, 1996).

Ejemplos de item escala ECI (version castellano, Soroa et al.,. 2015): cuando tengo reacciones
emocionales fuertes, busco las razones de mis sentimientos (preparacion o disposicion emocional); he
sentido una combinacion de emociones que probablemente otras personas no hayan experimentado
Jamas (novedad o habilidad de vivir emociones nuevas o poco usuales); la forma en la que expreso y
experimento mis emociones me ayuda en mis reacciones con las otras personas (eficacia /
autenticidad).
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1.1. CONCEPTOS BASICOS

Creatividad emocional: se asocia a la generacion de ideas y alternativas.

Fuchs, Kumar & Porter (2007) encontraron que la creatividad emocional medida por el instrumento ECI (Averill, 2001) se asociaba a
indicadores de autoinforme de creatividad.

Puede ayudar a ver los aspectos positivos de las tareas creativas, facilitando por ello la experiencia de flujo (Averill, 2005).

Mediante la regulacion emocional funcional, la vivencia y el uso de emociones complejas, la creatividad emocional refuerza la
afectividad positiva y el bienestar.

Se puede argliir que la creatividad emocional, caracterizada por la novedad/complejidad emocional y su uso adaptativo facilita el flujo
directamente mediante respuestas creativas, asi como indirectamente reforzando la afectividad positiva.

Factores de riesgo psicosocial: condiciones presentes en una situacion laboral, que estan directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea. Pueden afectar tanto al bienestar o a la salud del
trabajador como al desarrollo del trabajo. La percepcion negativa de los factores de riesgo psicosocial si se prolonga en el
tiempo, puede provocar reacciones emocionales negativas y estrés, pudiéndose desarrollar sintomatologia depresiva
(p.e., Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud, 2010).

Un sub-estudio desarrollado en la region centro sur de Chile (Méndez, Silva, Palomo, da Costa & Paez, 2014)
encontrd que profesionales de la educacion percibian altas demandas psicoldgicas o estrés laboral, baja autonomiay
apoyo de pares y supervisores en su centro de trabajo. Estos factores se han asociado negativamente a la salud.

La posibilidad de decidir y organizar la forma de trabajo refuerza la motivacion intrinseca, satisface la necesidad de
auto-determinacion y favorece el bienestar.
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(Factores protectors de caracter grupal: La cohesion (refiere a la atraccion hacia los comparieros y el grupo),
el liderazgo positivo (se caracteriza por una relacion de buena calidad, confianza y respeto mutuo entre los
cuadros directivos 0 superiores y los empleados o trabajadores bajo sus ordenes), asi como la claridad de rol

» En la muestra de la CAPV los mencionados factores se asociaron a una balanza de afecto favorable (mas
emociones positivas y menos negativas) y a mejor bienestar psicologico.

= En submuestra de profesores, el bienestar afectivo y la creatividad emocional se asociaron a la originalidad y
eficacia de dichas propuestas. La creatividad emocional lo hizo a la fantasia y fluidez. Se encontro que a
menores sintomas somaticos y cognitivos de estres el nivel de creatividad cognitiva aumentaba.

= En la muestra mencionada, las emociones positivas de alta activacion como interés, alegria, las positivas
de trascendencia o relacion con otros como el amor o0 cercania y la gratitud, asi como la esperanza, aunque
tambiéen la calma (valencia positiva), se asociaron a la eficacia de las propuestas de mejora.

= La alta _activacion negativa vinculada al estrés como nervioso o0 abrumado se asocié a la creatividad
cognitiva sugiriendo que la emocion de estrés contemplada en el DES puede motivar a cambiar un entorno
desfavorable o de displacer. Un nivel intermedio de enojo o ansiedad puede motivar a mejorar el rendimiento, a
cambiar un entorno negativo o a realizar tareas de cierta dificultad.




1. INTRODUCCION 1.2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

. . OBJETIVOS
1.1. Conceptos basicos [ ]

* Replicar la estructura de la escala PHI (Hérvas & Vazquez, 2013) en las tres muestras que conforman este Proyecto.
« Conocer como se comportan algunas de las variables analizadas a nivel general y especifico por muestra, asi como su

1.2. Objetivos e relacion con la creatividad (Artola et al., 2012; da Costa & Pdez, 2014) y el bienestar (Hérvas & Vazquez, 2013).
* Analizar desde una perspectiva multinivel la relacion entre creatividad e innovacion individual y colectiva con variables
Hip6tesis psicosociales asi como con la afectividad individual y grupal
[HIP()TESIS ]
2 METODO * H1. Se esperaba que la estructura de la escala PHI validada por los autores en paises de diferentes continentes fuera

valida en las muestras de este estudio. En este sentido, se postulo que la media chilena y la uruguaya estarian mas
cerca de la de México que la de Espafia o Estados Unidos.

3. RESULTADOS H2. Se esperaba que los indicadores de creatividad cognitiva, asi como de creatividad aplicada o innovacion se
asociasen al bienestar. Y que los indicadores de creatividad e innovacion lo hicieran a los factores organizacionales y a
los individuales

H3. Se postuld que todas las variables adaptativas resefiadas se asociarian positivamente al bienestar medido
especificamente con PHI

H4. Aplicando un andlisis mixto multinivel se esperaba que la agregacion de variables que fueron respondidas a nivel
CONCLUSIONES individual (p.e., la percepcion de cultura organizacional) actuasen como variables contextuales que influencian la
creatividad o innovacion individual, asi como la relacion de ésta con variables psicosociales [modelo 1]. También se
esperaba que un clima de bienestar grupal de calidad de vida asociada a la salud (alta vitalidad y baja sintomatologia
ansiosa depresiva Y fisica) se asociase a una mayor creatividad aplicada o innovacion a nivel colectivo [modelo 2]

4. DISCUSION Y

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ

2019 H



1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicos

1.2. Objetivos e

Hipdtesis

2. METODO

3. RESULTADOS

4. DISCUSION Y

CONCLUSIONES

2. METODO

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ
2019

12




Procedimiento general
La investigacion se llevd a cabo entre los afios 2014 a 2016.

Samples

Uruguay — N=700 A=55 primary schools +1 social intervention centre+
1 organizational program group (91% female, Mean Age 43,58 SD 9,77)

Spain- Basque Country [Euskadi] Nn=300- 49
primary schools+ 2 social intervention centre (79% females, Mean Age 45,01

SD 9,07)
Chile - N=350 4= 11 primary secondary schools + 5 social intervention
program and centre (79% females, Mean Age 45,01 SD 9,07)

IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ
2019



« La primera muestra analizada de este proyecto fue la de la comunidad autonoma del Pais
Vasco o CAPV formada con profesionales de la educacion (mayormente primaria, pero
también infantil) de Gipuzkoa y Bizkaia. Los centros educativos pertenecen al sector
publico y trabajan en el marco de un programa de corte innovador. Esta muestra también
estaba compuesta por profesionales de la educacion e intervencion social de centros de
Vitoria/Gazteiz y Bizkaia.

 La muestra de Chile se formo con profesionales de organizaciones educativas de la capital
del Pais, region del Maule y con profesionales de la educacion e intervencion social de
dicha dicha region, Sur y centro sur de Chile.

« En Uruguay se formd con profesionales de educacion e intervencion social de la
Institucion Publica del Pais, de Montevideo (la capital). Y un programa socio-organizacional
anidado en la misma, de @mbito nacional.

 Se accedio a las muestras a traves de convenios de colaboracion entre universidades y
universidad-empresa.
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INSTRUMENTOS y NORMAS DE APLICACION

CREATIVIDAD

PIC-A (Artola, Barraca, Mosteiro, Ancillo, Poveday Sanchez(2012)
- Originalidady eficacia evaluada por jueces expertos independientes (Paez, da Costa, 2013)

ESTRES, AUTONOMIA DEL ROL LABORAL, APOYO SOCIAL Y DE LIDERAZGO
s CoPsoQ - Manual-istas 21 (version 1.5).-

EFECTOS CONDUCTUALES, SOMATICOS Y COGNITIVOS DEL ESTRES
« Escalas Setterlind (2001)

BIENESTAR"HEDONICO" O SUBJETIVO Y BALANZA DE AFECTOS.
* Escala Fredrickson (2009)

BIENESTAR"HEDONICO" O SUBJETIVO Y SATISFACCION CON LA VIDA
- Escala Diener (1996)

BIENESTARPSICOLOGICO O “EUDAIMONICO”
*PHI.- Pemberton Happiness Index (Hervas & Vazquez, 20713)

FACTORES INDIVIDUALES

- PVQ (Schwartz, 2007)
« EC/- Escalade Creatividad Emocional(Soroa, Gorostiaga, Aritzetay Balluerka 20713).
- FEWS (Zapf. et.al.. 1999en Ortizetal . 2072).

CULTURA ORGANIZACIONAL
«ODQ (Bass y Avolio. 1992).

COMPROMISO LABORAL O SATISFACCIONCON EL TRABAJOY COMPROMISO CON EL
ESL (Bilbao, etal,k 20713)

CALIDAD DE VIDA VINCULADA A LASALUD YBIENESTAR
« SF-36 (Ware vy Sherbourne, 1992).



CREATIVITY AND INNOVATION

+  Number of deas +  Scores based on large SF-36 tare & sherboure, 199
+  Flexibilty spanish speaking samples

*  Originality

« Efficacy e

Open questions on good practices, bad practices and proposals of P ' C - A

improvements (Paez, da Costa, 2013). Categorized by experts on L e

innovation and adaptive character-

PIC-A (Creative imagination test, Artola et al., 2012). Narrative creafiity

scale (juegos 1y 3) (Arola, etal, 2012). Answer are coded by number of

Ideas fexibity (difierent cateqonies) and creativity (scores baseson
Texbiy { gores) | Perceived fisical health (cronbach's alpha=74to 77)

Mental heatth (alpha=68 to 82)
Vitality (alpha=_12to 84)

previous sample frequencies: low frequency=high creatviy)
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Analisis estadisticos

A nivel estadistico se realizaron analisis factorial confirmatorios y se evaluo la bondad de ajuste utilizando diferentes

indices.

Procedimiento especifico

Las dos primeras escalas PIC-A tenian tiempo de respuesta de acuerdo al manual (Artola et al., 2012) el resto del
cuadernillo no tenia tiempo ni orden para ser respondido. La consigna fue no dejar espacios sin respuesta y
responder espontaneamente.
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1. INTRODUCCIQ

Tabla1.
Terciles de bienestar medido con PHI (Hervas & Vaquez, 2013)
(NN ITIGEYY  Muestra Tercil de bienestar en porcentaje (%)
Medio Alto
= 680,p= 001 (1 9
1.2. Objetivos e Euskadi/Pais Vasco (M 6.02, DT =2.00.t =7.81, p =.001). 39%
Chile ~o0c = 7
U (M=529,DT=250) M=5.01,DT=2.77.t=3.02 p=.003) Coo%)
Hip6tesis ruguay oL —
Tablax. |
2. METODO Analisis confirmatorio de la escala PHI en muestra de profesionales de la educaciéon y la intervencion
social.
N2 items S-Bx’ Df X’/ Df CFI TLI RMSA 90% CI of RMSA
3. RESULTADOS Modelo CAV n 106.832*"* 44 4.47 .887 .8s50 108 .003, 124
Modelo CAV* n 137.660™"* 43 3.20 .30 .on .086 .070, .102
4. DISCUSION Y Modelo Chile* n 127.345"™" 44 2.80 044 .930 073 .050, .088
Modelo Chile* n 106.804™** 43 2.48 .057 -945 .065 .0490, .080
(of0)\\ (&I [0]\\[ZF° Modelo Uruguay* n 254.047*** 44 5.77 023 .Q04 .082 .072, .002
Modelo Uruguay* n 224.458*** 43 5.21 034 .015 077 .067, .087

Note: Adjusted model fix x=, x ™ Df (<.05). RMSA (< .08), CFI, TLI, NFI (> .90) ***p < .001* = modelo sin covarianzas
entre errores. * = modelo con covarianza entre errores.
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Analisis factorial confirmatorio (AFC) de la escala PHI muestra Chile: trabajadores de educacion e
intervencion social. Model fit: x° (44. N = 354) =127.345. p < .001; CFI = 0.94; TLI = 0.93; RMSEA = .073
(95% CI [.050. .088]). ***p < .0001. ** p < .010. * p < 050.



Tabla3
Factores organizacionales de la creatividad e innovacion
CAV(n=277y  Chile (n=38y Uruguay(n=37
210) 78) y373)
Crea¥ Innova Crea Innova Crea' Innova’
ODQ transformacional 082+ 08 -060 062 -055 -0
ODQ transaccional -024  -103+ .080 m
Istas 1 (estrés) -045  -042 136+ 074 -045 -027
Istas 2 (autonomia) 15" " o070 053 .078+  .093"
Istas 4 (apoyo social y liderazgo de 060 082 -067 106 .065  .004
calidad)

Nota. *Crea = PIC-A j1y3; * Innova = Originalidad y eficacia de las respuestas abiertas. En negrita asociaciones
significativas o marginales esperadas

Tabla 5

Tabla4
_ Factores individuales de la creatividad e innovacion
ia(nz280ym)  Chile (n=135y78)

Uruguay (n=37y373)

(e Innovd®  Cred [nnova*
ECL-S 063 -005 046 19" )
Apertura -081 -155 -020 -0
Item apertura 108 15 0T 7"
Universalismo 006 078 094" 062
Logro g -162 70+ 16"
Nota. ‘Crea = PIC-A 1y j3; * Innova = Ungmalidad y eficacia de las respuestas abiertas. En negrita asociaciones
significativas o marginales esperadas

Bienestar, compromiso, calidad de vida, reacciones de estrés, creatividad e innovacion

CAV (n = 279 y 213)

Chile (n =135y 78)

Uruguay (n = 373 y 383)

Crea* Innova® Crea® Innova® Crea* Innova*
Balanza de afectos -.034 108+ .006 144 .086+ -.002
PHI T .088+ -.167" S - .020 020
SWL (Diener) oguU U0 .027 -.008 -.013 .023
ESL (compromiso) .074 .050 .0490 -.190 .040 8"
SF-36 S -.050 -7+ 102 PR 073+
Setterlind .013 -.042 -.000 DS5C

Nota. *Crea = PIC-A j1 y j3; * Innova = Originalidad y eficacia de las respuestas abiertas. En negrita

asociaciones significativas o marginales esperadas



Tabla 6

Efectos medio y diferencias entre naciones en factores de nivel meso micro social, individuales, creatividad e innovacion

Variable Creatividad L (sig) Qde Innova L (sig) Qde
(k tamaio de] efecto = 3) heterogeneidad (k tamario del efecto = 3) heterogeneidad

" Cultura transaccional (fijo) -021(IC 95% -.001, .040) A -588,p=56  183,p=300 -044(ICo5% -02,.032) -113,p=.256  1m,p=.57

Cultura transaccional (aleatorio)  -.021 (IC 95% -.001, .049) -.588,p=.56 044 (IC 95% -02,.02  -113,p=.256

Autonomia (Istas 2) (fijo) 065 (IC 95%-.005,.135)  182,p=.07  323,p=109 297,p=.003 | 136,p=.3

Autonomua (Istas 2) (aleatorio) ~ .058 (IC 05%-.034, 250) 124, p=2 g

ECI-S (fijo) 13(ICo5%.043,082)  316,p=.02  536p=.06  105(ICo5% .020,.180) 270,p=.007 | 342,p=18

ECI-S (aleatorio) 14 (IC 05%-.008, .233) __ 1.83,p=.06 0a1 (IC o5% -.017, 107) 165D =.008

Apertura (Item1) (fijo) 132 (IC 95%.062, 200)  370,p=.001  325p=.20 05, = .2

Apertura (Item 1) (aleatorio) 134 (ICo5%.042,.224) 285, p=.01

Universalismo (fijo) 002 (IC 95%.022, 162) 258, p=.001  141,p=40 0.0, P = .05

Universalismo (aleatorio) 002 (IC 95%.022, 162) 258, p=.01 ; 004, 148) 1.

SF-36 (fijo) 133(IC05%.063, 200)  372,p=01  12.04,p=.002] .038 (lC 05%- 038 n;) 968,p=33

SF-36 (aleatorio) 102 (IC 95%-.080, 226)  1.07,p=.28 036 (IC95%-.03, 122) 806, p=42

PHI (fijo) 061(IC 05%-.000,31)  17,p=.08  138,p=.0m | .076(IC95%-.000,15) 195 p=.05

PHI (aleatorio) 033 (IC 95%-158, .222)  .337,p=73 007 (IC 95%-.019, 210)  1.64,p=110




1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicg
Tabla 7

Asociacion entre bienestar y creatividad emocional, estrés laboral, autonomia, apoyo social y liderazgo
de calidad y cultura organizacional - submuestraChile

1.2. Objetive

A Factora Factor 2
Hipotesis —
ECI-S -.00 .21
) Istas1 -27" -.32"
Istas4 .07 44"
3. RESULT/ ODQtransac -7 " .01
ODQtransf .05 34

**p<.001 *p<.005 Nota. ECl=creatividad emocional; Istasi=Estrés laboral, Istas 2=Autonomia, Istas3=Apoyo social y
liderazgo de calidad. Factori= Bajo estrés, baja afectividad negativa, salud mental y vitalidad; Factor 2=Bienestar,
afectividad positiva, Satisfacciéon con la vida y Salud fisica.

4, DISCUSI(

CONCLUSIC
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Tabla 1.
Analisis de medias, desviacion tipica e intercorrelaciones entre las variables Innova, Neducativo, calidad
de vida asociada a la salud (SF-36), sector laboral (SL) y permanencia/no permanencia en el sector

M(SD) 1 2 3 4 5
1-Innova 130.08 (48.05) | | -
2.-NEduca' 432(686) 22" -
3.-SF36 5306 (0.76) 16" 18"
4-SL 14(035) 30" 4" "
5.-Permanencia/no permanencia en el 162 (0.54) 16" -o042 1t .o

sector*

Nota.'1, 2y 3 =no universitario; 4=diplomado, 5=licenciatura, 6=master/maestria, 7=doctorado, 8=otros (p.e.,

carreras técnicas equivalentes). * 1= no pretendo permanecer y 2 = pretendo permanecer en el sector a lazgo plaz
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EL NIVEL ALTO 2z:
SECTOR LABORAL

1. INTRODUCC

1.1. Conceptos

EL NIVEL ALTO =z ELNIVELALTO 2z:

1.2. Objetivos Media grupal SF-36 \ - \ Media grupal de innovacion
Hipotesis @
2. METODO @

EL NIVEL BAJO - .l EL NIVEL BAJO =

Disposicion a permanecer Innovacion (individual)
MU Ny:\b]e | en el sector

4. DISCUSION

Figura 1. Modelo multinivel. La innovaciéon (individual) es la variable dependiente de nivel 1
oo hil) ¥ el promedio de innovacién del grupo la de nivel 2. La media grupal de calidad de vida
vinculada a la salud, asi como pertenecer a uno u otro sector (educacion versus educacién e
intervencion social) son las variables predictivas de nivel 2. Y la disposicién a permenecer en el
sector laboral donde se desarrolla su labor la variable predictiva de nivel 1.
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Tabla i3
Estadisticos de ajuste global de los centros analizados

Centro n M DT Coeficiente de variacion
1. INTRODUCQ 1 56 155.55 61.15 30.3%
2 40 160.35 50.57 31.5%
3 12 13717 35.11 25.6%
1.1. Conceptos 4 8 149.75 34.75 23.2%
5 3 84.3 46.45 551%
Tabla 14
1.2. Objetivos Criterios de informacion®
--2LL 3267.525
Hipdtesis AIC 3271.525
AICC 3271.563
, CAIC 3281.017
2. METODO BIC 3279.017
Notaa.nl.;%i m de mformacu::;d se vilsuahz:mmda en el formato cuanto mas pequefio mejor.
a. Vanable iente: creatividad aph 0 1nnovacion
3. RESULTAD( —= s 6. o e 5 30%
17 10 152.70 33.96 10-3;:2
< 18 ns. . 12.
4. DISCUSION o -’ ok o T
20 (o) 104.00 18.50 6.19%
CONCLUSION 2 10 157.00 34.23 10.82%
22 10 06.20 27.30 8.63%
23 13 121.30 42.67 1n.83%
24 15 136.66 34.80 8.08%
25 10 82.70 20.82 6.58%
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Tabla1s
Estimacion de los parametros de efectos fijos

Modelo  Parametro Estimacion  Error gl t P
tipico

AFA Interseccion 121.03 5.25 24155 23215 .001

RMR Interseccion 128.05 4.00 17.366 3126  .001
MSF36cent 3.990 115 18803 3447 .003
SLcentrada 21.06 7.84 2.043 2684 .008

ACEA Interseccion 128.58 3.06 16137 32.46  .001
MSF36cent 3.806 113 18.837 3342 .003
SLcentrada 21.05 7.80 261544 2667 .008
Pertenenciacent 1n.27 4.64 283575 2430 .016

RCA Interseccion 123.63 5.046 23.46 24.50 .00l
Pertenenciacent 12.01 516 1.664 2500 .028

RMPR (a) Interseccion 414 17.642 @
MSF36cent 67 121 18.708 € 3.0415" .007
SLcentrada 22.4Q 13.73 284.000 164 103
Mpertenenciacent 13. 78 23. 236 | .027
MSF36cent * SLcentrada -.500 427 .71 -138 800
SLcentrada * Pertenenciacent 174 24.97 20485 2 477
MSF36cent* Pertenenciacent -812 1.70 20244 | _-477__ 638
MSF36cent * SLcentrada* -.2.69 7.48 150167 -360 .710
Dartanancmacant

RMPR Interseccion 128.84 3.83 12.600 3358 .o01

(b)
MSF36cent 3.74 110 14.878 3300 .004
SLcentrada 20.57 7.7 103.36 266 .009
Mpertenenciacent 1250 5.02 10.75 250  .030
MSF36cent* Pertenenciacent -55 13 18.779 -367 ;8
SLcentrada * Pertenenciacent 0.50 12.44 155.36 TN 442

Tabla16
Estimacion de los parametros de covarianza o efectos aleatorios
Modelo  Parametro Estimacion Emor ~ Wald p
tinic Z
AFA Residuos 176616 14660 1204 .001
Centro Varianza 50530 19577 258 .00
RMR Residuos 1750.07 147.01 183 oo
Centro varianza  28.63 124.53 175 079
ACEA Residuos 170566 15713 143 001
Interseccion (miembro=centro)  Vananza 178.42 17.48 152 129
RCA Residuos 180576 15870 138 .00
Interseccion + centro (miembro=  NE (1) 410.73 170.1 2343 .09
centro)
NE(2)  -4934 10668  -463 .64
NE(22) 4358 m40 388 608
RMPR (a) (Residuos 1783.31 15027 119 .00l
NE (1,1) 150.10 12115 11 a8
NE(20)  -84a8 10025 -7 441
9 NE(22) 4454 428 38 .20
RMPR(b)  Residuos 176171 157.15 L2 .00l
NE(1)  150.03 279 130 103
NE(21)  -70.61 ;340  -702 483
NE(22) 3964 640 34 TH
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CONCLUSION

ELNIVELALTO 2:
SECTOR LABORAL

EL NIVEL ALTO =z:
Media grupal SF-36

“ay| ELNIVELALTO 2:

Media grupal de innovacién

EL NIVEL BAJO x:
Disposicion a
permanecer en el sector

EL NIVEL BAJO x:

® Innovacién (individual)

Figura 2. Modelo 5a. Efectos individuales, colectivos y entre niveles observados:
calidad de vida vinculada a la salud, sector laboral al que se pertenece, disposicion a

permanecer en €l e innovacién. La interaccion del coeficiente aleatorio es no
significativo. El modelo aleatorio (random) no es mejor que el fijo (fixed).
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EL NIVEL ALTO 2:

20.57"
1.1. Conceptos >7
374"
1.2. Objetivos ( EL NIVEL ALTO 2: EL NIVEL ALTO 2:
iy Media grupal SF-36 Media grupal de innovacion

Hipdtesis
2. METODO .

EL NIVEL BAJO 1: > || ELNIVEL BAjO:

Disposicion a Innovacidn (individual)
5 i LA permanccer en el sector

4. DISCUSION

o\l Figura 2. Modelo s5b. Efectos individuales, colectivos y entre niveles observados:
calidad de vida vinculada a la salud, sector laboral al que se pertenece, disposicion a
permanecer en €l e innovacién. La interaccion del coeficiente aleatorio es significativo.

El modelo aleatorio (random) es mejor que el ﬁ]o (fixed).
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Tabla 16
Estimacion de los parametros de covarianza o efectos aleatorios

Modelo Parametro Estimacion Error Wald p
1. INTRODUCCION tipico Z
AEA Residuos 1766.16 146.69 12.04 .00l
Centro Varianza 505.30 105.77 2.58 .010
1.1. Conceptos basicos
RMR Residuos 1750.07 147.01 n.83 oo
Centro varianza 218.63 124.53 175 .070
1.2. Objetivos e
ACEA Residuos 1705.66 157.13 1.43 001
Hipétesis Interseccion (miembro = centro) Varianza 178.42 1n7.48 1.52 120
RCA Residuos 1805.76 158.70 1n.38 .001
2. METODO Interseccion + centro (miembro = NE (1) 410.73 170.11 2.343 .010
centro)
NE (2,1) -.40.34 106.68 -.463 .644
3. RESULTADOS NE (2,2) .43.58 12.40 .388 .608
RMPR (a) Residuos 1783.31 150.27 1.19 .001
4. DISCUSION Y NE (1,1) 150.10 12115 131 189
NE (2,1) -8418 100.25 -771 40
CONCLUSIONES NE (2,2) 44-54 124.28 358  .720

RMPR (b) Residuos

2019



1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicos

1.2. Objetivos e

Hipdtesis

2. METODO

3. RESULTADOS

4. DISCUSION Y

CONCLUSIONES

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ
2019

34




1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicos

1.2. Objetivos e

Hipdtesis

2. METODO

3. RESULTADOS

4. DISCUSION Y

CONCLUSIONES

v H1 - La escala PHI o Pemberton Happiness Index (Hervas & Vazquez, 2013) es valida para
utilizar en muestras estudiadas.

» Se trata de un indicador complejo de calidad de vida vinculado a la salud, el bienestar
hedonico y psicosocial.

> Mostré una fiabilidad muy satisfactoria y una validez estructural aceptable,

> La vitalidad se asocio a baja afectividad negativa, sugiriendo que la energia o alta activacion
fisiologica atenua los estados de animos negativos.
> La baja afectividad negativa se asocio también al dominio del entorno, ¢

probablemente porque la autoeficacia tiene efectos en la
autoestima y en las emociones.
» La autonomia se asocio a una vision de desarrollo del entorno social.
> La escala mostro buena validez de criterio, asociandose como se habia esperado con
balanza de afectos, satisfaccion vital, calidad de vida vinculada a la salud, bajo estrés y
factores psicosociales laborales: autonomia de rol y liderazgo de calidad (Istas)
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Se confirmo parcialmente

Los factores organizacionales se asociaron a la creatividad aplicada o innovacion.

Los resultados permiten sugerir que existe una asociacion heterogénea entre la baja cultura transaccional y
valor de logro, mientras que es homogénea entre autonomia de rol, creatividad emocional e innovacion.

Los resultados de la integracion meta-analitica son coherentes con el analisis de mediacion realizado con la
muestra total en relacion a la autonomia y en menor media con respecto a la cultura transaccional. También
son coherentes con que este analisis no encontrd efectos de la cultura transformacional ni del Istas 4.

Una mayor originalidad y eficacia de propuestas de mejora se asocia a tener mas control, libertad de
decision y autodeterminacion en el rol laboral, asi como a atender a las emociones, vivir emociones
menos frecuentes y mas complejas, asi como a expresarlas adaptativamente.

Valorar el rendimiento y tener una vida menos estatica, reglada y de intercambio refuerza la innovacion. Si
bien esto sucede en mayor medida en una cultura individualista, no tiene efectos negativos en un contexto
mas colectivista y en el que la cultura organizacional es mas transaccional, como es el caso de Uruguay.

La relacidn entre bienestar y creatividad no se manifesté como se esperaba.

El bienestar psicosocial o eudaimonico medido con el PHI se asocid con la creatividad cognitiva, r media =
.061 y con la innovacion en fase de ideacion r media= .076 — aungue la asociacion es significativa solo en
algunas de las muestras-.

Solo calidad de vida vinculada a la salud se asocido de manera positiva y significativa con la creatividad
cognitiva, r =.133 como efecto general de las tres naciones
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H2

« La unificacion de creatividad e innovacion en la fase de innovacion se asocid significativamente a la calidad de vida vinculada a la salud,
como se describio en el analisis multinivel.

« Lacalidad de vida vinculada a la salud también se asocio homogéneamente a la creatividad emocional, al auto-concepto creativo o valorar la
creatividad y al universalismo.

 Factores disposicionales que refuerzan la creatividad, serian:

v' atender a las emociones, vivir emociones menos frecuentes y mas complejas, y expresarlas adaptativamente (creatividad emocional)
v valorar la creatividad y tener una vision de trascendencia del yo (apertura a la experiencia)

v valorar la justicia y el bienestar general (universalismo)

 Ellogroy la calidad de vida vinculada a la salud se asocian a la creatividad cognitiva heterogéneamente, haciéndolo més fuertemente en
contextos culturales menos colectivistas.

« Son correlatos de dicha creatividad un sindrome de factores individuales y la ausencia de déficit en bienestar o calidad de vida vinculada a la
salud.

« Los factores organizacionales y el bienestar positivo no jugaron ningun rol relevante en la creatividad en este estudio.
( El caso CAPV

* se constataron mas asociaciones como las esperadas con la creatividad e innovacion (de manera significativa o marginal, pero siempre
positiva), mientras que esto ocurria en menor medida en Uruguay y de manera mucho mas limitada en muestra chilena.

« Los resultados corroboran lo que plantea la teoria, la creatividad y la innovacion requieren de un contexto que la facilite para su desarrollo
(Anderson et al., 2014).

« Es posible que, en un ambiente con estas caracteristicas, se encuentre una mayor vinculacion entre creatividad, innovacién y
bienestar.
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v" H3 - Los correlatos del bienestar psicoldgico o “eudaiménico” en esta muestra son:
Alto bienestar “hedonico”, subjetivo o balanza de afectos; alta creatividad emocional,
alta cultura organizacional dinamica o transformacional,
bajas exigencias psicoldgicas o estrés laboral,
alta autonomia,
alto apoyo social y liderazgo de calidad,
bajas reacciones de estrés,
alta calidad de vida vinculada a la salud fisica, mental y vitalidad y
alta satisfaccion con la vida.
> el bienestar psicoldgico evaluado por el PHI se asocio en un factor a la satisfaccién vital, la emocionalidad
positiva y en menor medida una percepcidn de salud fisica favorable (FACTOR BIENESTAR)
» La asociacion con la afectividad negativa fue menor y esta se agrupd en una dimensién mas de malestar,
compuesta por la reaccidn al estrés, nerviosismo, baja moral y vitalidad (FACTOR MALESTAR)

» Factor BIENESTAR se asocio (mas fuertemente que el de malestar) a alta percepcion de cultura transformacional,
autonomia y control en el trabajo, a la cohesion social y al liderazgo de calidad (Istas). También a la creatividad
emocional.
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» Se encontraron diferencias por sub-muestra en variables socio-demograficas
= Ejemplo: edad y género en creatividad e innovacion.
= Respecto a la innovacion, si bien es cierto que las mujeres estan buscando “romper su techo de cristal”, son los
varones en mayor medida a quienes se les vincula con las actividades de innovacion a nivel mundial (Caprile et
al., 2012). Esto podria suponer que temas como los cambios y la toma de decisiones para ello, no concierne o
lo hace en menor medida a las mujeres.
= Las asociaciones con estado civil -hijos, muestran que si bien el hecho de tener hijos contribuiria al
bienestar (en las tres muestras, aunque en mayor medida en Uruguay), quienes informan no tenerlos
muestran mayor innovacion (especificamente en Uruguay).
= Las personas que informan ser viudas en este pais, muestran ser mas felices que las separadas.
= Corroborando lo que indica la teoria, a mayor nivel educativo, mayor creatividad e innovacion.
= El hecho de que estudiar (ademas de trabajar) contribuye a ser mas creativo e innovador se confirma en
Uruguay y en menor medida en Espafia, pero no en Chile.
» Respecto a los sectores evaluados (educacion/intervencion social), los resultados dan cuenta coherentemente de la
muestra.
» Un mayor acuerdo con la metodologia utilizada en su organizacion se asocio en las tres muestras a mayor bienestar y
en menor medida a la innovacion en Espania.
 En Chile y en Uruguay el permanecer a largo plazo tanto en el puesto de trabajo como en el sector donde
desempenian su labor contribuye al bienestar. Esto no sucede en muestra de la CAPV. En éste pais, quienes no
pretenden permanecer en el sector a largo plazo, muestran menor creatividad cognitiva, mientras que en sentido
contrario ocurre en Uruguay.
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> Variables socio-demogréficas y factores psicosociales, valores, y calidad de vida asociadas a la salud

- La edad, el género o el estado civil, muestran diferencias y semejanzas entre muestras. Esto
sucede en menor medida, con la variable estado civil, tener hijos

- En Espafia se asocia a menores sintomas de estres, y factores psicosociales de riesgo, asi como
a valores que son favorables a la creatividad e innovacion, esto también sucede en Chile y en
Uruguay (mayor universalismo)

- Estudiar ademas de trabajar muestra mayormente asociaciones positivas y significativas con los valores
y la autonomia de rol, asi como con mayor calidad de vida asociada a la salud
- Tres variables muestran asociaciones positivas y significativas fuertes en los tres paises.

- acuerdo con la metodologia: se asocia mayor calidad de vida asociada a la salud, a menores
sintomas y mayor vitalidad. También se asocia positivamente a los factores psicosociales de
menor riesgo en las tres muestras y al universalismo en Chile.

- Tiempo de permanencia en el centro de trabajo

- Tiempo de permanencia en el sector a largo plazo

- Ambas se asocian a menor estrés, mayor autonomia de rol, apoyo social y de calidad, asi como a
mayor calidad de vida asociada a la salud (menores sintomas y mayor vitalidad).

-La ausencia de diferencia con otras muestras en afectividad positiva —alta negativa- y bienestar
psicoldgico sugiere una cierta resiliencia de la muestra chilena (alta situacion de riesgo respecto a los
otros dos paises) ante los riesgos laborales y/o que otros factores extra-laborales refuerzan el bienestar.

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE PSICOLOGIA VITORIA/GAZTEIZ

2019 40




1. INTRODUCCION

1.1. Conceptos basicos

1.2. Objetivos e

Hipdtesis

2. METODO

3. RESULTADOS

4. DISCUSION Y

CONCLUSIONES

Si bien la percepcion de cultura organizacional mostro una relacion estadisticamente significativa
con la creatividad aplicada o innovacion y con la autonomia en la muestra de la CAPV, la diferencia
entre centros no mostro la suficiente fuerza como pasar del primer nivel (el estadistico Wald Z fue no
significativo y el CCI fue muy bajo)

se confirmaron efectos colectivos e individuales simultaneos, pero no un efecto de los primeros en los
segundos.

Se encontro a nivel colectivo que un clima de bienestar grupal de alta vitalidad y baja sintomatologia se
asocia a mayor innovacion.

Controlando el efecto de la calidad de vida vinculada a la salud grupal, las personas del sector de
intervencion social también mostraban mayor innovacion

Controlando las variables colectivas, la intencion individual de permanecer en el sector laboral actual
también predecia mayor innovacion.

Las variables colectivas (calidad de vida y el tipo de sector), no afectan la fuerza de la asociacion entre
intencion de permanecer en el sector laboral actual a largo plazo y la innovacion.
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