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Antecedentes

« 2010. Centro de Investigacion en Psicologia de la Salud
Ocupacional, la Innovacion y el Cambio Organizacional.
(CIPSQICO).

* Proyecto de la Agencia Espafnola de Cooperacion y Desarrollo
(AECID)-Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica
(Uruguay) y la Universidad Rey Juan Carlos (Espana).

A finales del 2015 el entonces CIPSOICO comienza un proceso de
revision de sus objetivos y cometidos.

e En diciembre del 2016 se constituye el Centro de Experimentacion
e Innovacion Social (CEIS). Cambio de enfoque de lo
organizacional a lo social como eje transversal que estructura el
Centro manteniendo la investigacion en Salud Ocupacional.



), Facultad de .
‘J Psicologia www.psico.udelar.edu.uy

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Algunos objetivos del CEIS

Promover y articular el diadlogo y las relaciones formales e
Informales con instituciones y actores diversos (universidades,
centros de investigacion, y organizaciones), locales, regionales e
Internacionales.

Desarrollar conocimiento, métodos, técnicas e instrumentos
cientificamente validados en el campo de la prevencion y la
promocion de la salud en los contextos laborales.

Propiciar el bienestar social a partir de la creacion de entornos
saludables y promotores de desarrollo personal de los
trabajadores.

Atender demandas por parte de los distintos actores y agentes
sociales en el campo de la salud, la innovacion y el desarrollo.
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Lineas de investigacion

 A. Transiciones y efectos en las organizaciones

Estudio de algunos aspectos relacionados a los componentes y
procesos organizacionales a sus efectos (eficacia, salud, entre otros).

* B. Alteridad, territorios y construccion de ciudadania

En esta linea se pretende abordar las dimensiones socio-materiales del
territorio y la construccion de ciudadania desde multiples perspectivas.

e C. Practicas de cuidado y promocién de autonomia

Esta linea se centra en el estudio del cuidado como practica social
incluyendo practicas de cuidado de otros y de autocuidado.
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Infraestructura y recursos

Laboratorio de Estrés Laboral

Sala de Investigadores

Sala de Formacion

Secretaria
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Guia de la presentacion

e |ntroduccion

e Trabajo y salud

e Factores psicosociales de riesgo o estres

e Estrés y modelos de estrés

e Clasificacion de factores psicosociales de riesgo
e Evaluacion

e Caso de ejemplo “I Encuesta Nacional de Condiciones de
trabajo, Seguridad y Salud en el Uruguay”

e Condiciones de trabajo en contexto global
e |Intervencion

 Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo
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Algunas conceptualizaciones de partida

 Segun OIT el trabajo es el conjunto de actividades humanas,
remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una
economia, o que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios
para los individuos

* Los ambientes y la organizacion del trabajo conllevan fuentes
de riesgo para la salud. «La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades» (O.M.S, 1948)

e Conocer el modo en que el trabajo afecta la salud, permite
definir e implementar acciones de prevencion y proteccion
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Algunas conceptualizaciones de partida

“Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de organizacion, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de
percepciones y experiencias, puede influir en la
salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el
trabajo”(OIT, 1986)
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Algunas conceptualizaciones de partida

Factores psicosociales en el trabajo

Son formas de las condiciones sociales del trabajo
(psicosociales y organizacionales)

Provienen de la percepcion y experiencia del trabajador
Son multicausales

Pueden ser positivos 0 negativos (Kalimo, El-Batawi y
Cooper, 1988)

Estan relacionados con la organizacion, el contenido del
trabajo y la organizacion de la tarea, en contextos
sociales y organizacionales
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Algunas conceptualizaciones de partida

Factores psicosociales de riesgo o estres

 Cuando los factores organizacionales y
psicosociales son disfuncionales

 Probabilidad de afectar negativamente la salud y
bienestar



‘w Facultad de

Psicologia www.psico.udelar.edu.uy
DAD DE LA REPUBLICA

Algunas conceptualizaciones de partida

Factores psicosociales de riesgo o estrés (Cox y Griffits, 1996)

Contenido del trabajo (ejemplos, falta de variedad, alta incertidumbre)
Sobrecarga y ritmo (ejemplos, exceso de trabajo, presion temporal)
Horarios (ejemplos, turnos, horario de trabajo imprevisible)

Control (ejemplo, baja participacion en toma de decisiones)

Ambiente y equipos (ejemplo, ausencia de mantenimiento)

Cultura organizacional y funciones (ejemplo, bajos niveles de apoyo)
Relaciones interpersonales (ejemplos, aislamiento, falta de apoyo)
Rol en la organizacion (ejemplos, ambigtedad, conflicto de rol)
Desarrollo de carreras (ejemplo, incertidumbre, pobre remuneracion)
Relacion Trabajo-Familia (ejemplo, demandas conflictivas entre ambos)
Seguridad contractual (ejemplos, trabajo precario, trabajo temporal)



‘w Facultad de

Psicologia www.psico.udelar.edu.uy

Algunas conceptualizaciones de partida

* Los efectos de estos factores pueden afectar la
salud a través de los mecanismos
psicofisiologicos activados por el estrés
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Estrés

 El estrés relacionado con el trabajo (work-
related stress) seria el agente psicofisiologico
mediador entre los problemas laborales
organizacionales y los problemas de salud,
fisicos y mentales de los trabajadores (Cox,
Griffiths y Rial-Gonzalez, 2000)

 Necesidad de evaluar los factores
psicosociales como determinantes de la salud
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Estrés

« ESTIMULO: variable independiente que proviene del ambiente, algo externo
(Fisica e Ingenieria).

Elementos nocivos del entorno que afectan a la persona

« RESPUESTA: manifestaciones fisiologicas, psicolégicas o conductuales.

Patron de Adaptacion General (Seyle, 1956) (fases “alarma” , “resistencia” y
“agotamiento”)

« TRANSACCION: percepcion de discrepancia entre demandas y recursos
disponibles para afrontarlas. Proceso psicolégico-cognitivo para evaluar

e Cuando la evaluacion es positiva: Estrés
e Cuando la evaluacion es negativa: Distrés
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Modelos de estrés (Salud Ocupacional)

 Modelo de Demandas-control (Karasek, 1979; Theorell y Karasek 1990)

« Modelo de Demanda-Control-Apoyo Social (Demand-Control-Support Model)
Johnson y Hall (1988)

 Modelo de Estrés, Evaluacion y Afrontamiento (Stress, Appraisal and Coping)
(Lazarus y Folkman, 1984)

 Modelo de Conservacion de Recursos (COR) (Hobfoll, 1989)

 Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Effort-Reward-Imbalance
Model) (Siegrist, 1996).

« Modelo de Demandas-Recursos Laborales (Job Demand-Resources Model)
(Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli (2001)
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Ejemplo de evaluacion de factores psicosociales: | Encuesta sobre
condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral en Uruguay

e |y Il Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el trabajo (2010-2013 y
2015-2020) de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social

Objetivos: visibilizacion y sensibilizacion respecto a esta problematica, la generacion
de politicas publicas, y la implicacion y compromiso de diversos actores en la lucha
contra la siniestralidad laboral a través de la prevencion, proteccion y promocion de

la salud en el trabajo de la region.

* Antecedentes

Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo y Salud (EWCS): entrevista a

trabajadores
Seis ediciones desde: 1991, 1995, 2000-2001, 2005, 2010 y 2015

Sexta Edicion: 35765 trabajadores de 35 paises (Eurofound, 2015)
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Ejemplo de evaluacion de factores psicosociales: | Encuesta sobre
condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral en Uruguay

e Las condiciones de trabajo en un contexto global (OIT-Eurofound)
Procedimiento referencia mundial: EEUU, China, Corea del Sur, Turquia

Otros paises: Cono Sur, América Central, Peru, Ecuador, etc. (Red
Experta en Encuestas sobre  Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud
(Red ECOTES)

Dimensiones: Ambiente fisico; Intensidad del trabajo; Calidad del tiempo
de trabajo; Ambiente social; Cualificacion y discrecion; Perspectivas e
Ingresos
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| Encuesta sobre condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral en Uruguay

Generalidades

 Se lleva adelante desde la Facultad de Psicologia (FP) de la Universidad
de la Republica (UdelaR)

 Proyecto de Cooperacion Interuniversitaria (PCl) entre la UdelaR y la
Universidad Rey Juan Carlos de Espana (URJC). Financiacion Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

e Primer informe (Martinez-ifiigo y Crego, 2013)
 Ampliacidon Proyecto OIT-Eurofound pendiente de publicacion

 Equipo: Lorena Funcasta (I.P, Dra. en Psicologia), Dario de Leodn
(Magister en Psicologia), Carolina Guidotti (Doctora en Demografia),
Martin Brun (Licenciado en Economia) y Verdnica Gutiérrez (Técnico
Prevencionista)
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| Encuesta sobre condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral en Uruguay

Situacion de empleo/desempleo, duracion y tipo de contrato,
derechos laborales adquiridos, horas y horarios de trabajo,
caracteristicas del establecimiento de trabajo y de la empresa.

Exposicion a factores ambientales -fisicos, quimicos, térmicos-
ergonomicos, del ambiente psicologico y social, de la organizacion del
trabajo —disefio del puesto, carga de trabajo y definicion del rol- del
conflicto trabajo-familia, de la inseguridad laboral, de la orientacion al
cambio, y de las relaciones interpersonales en el trabajo.

Factores protectores en el ambiente de trabajo, de sistemas de
prevencion e informacion en materia de riesgos en la organizacion, de
servicios de salud en la organizacion, de representacion de los
trabajadores en la organizacion, del ambiente psicologico y social,de
vigilancia de la salud por parte de la organizacion, de uso del tiempo
libre, de reconocimiento hacia los trabajadores, de diseno del puesto y
de participacion en la organizacion.
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¢ Cuantas veces al mes trabaja Ud. : Por la noche; Los fines de semana;
Haciendo guardias; Turnos?; Trabaja por la noche Habitualmente ; cuantas horas
por semana trabaja Ud. en su principal trabajo remunerado? (Menos de 30; Entre
30 y 40; Mas de 40)

¢ En qué medida ha sido objeto de las siguientes acciones...Discriminacion
(diferentes tipos: sexo, edad, etc.), Amenazas; Comentarios negativos sobre su
valia personal?; ; En qué medida puede Ud. elegir o cambiar (Autonomia o
control): orden de tareas, métodos de trabajo, velocidad o ritmo de trabajo,
pausas, etc.?

¢ En qué medida en su empresa son sensibles a: La salud y seguridad en el
trabajo; Los casos de acoso laboral; Los casos de discriminacion; Los abusos de
autoridad); ¢ Existe un delegado obrero de seguridad al que dirigirse?; ¢ Existe
una organizacion sindical? 4 Se ha formado ambito bipartito de cooperacion?
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| Encuesta sobre condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral en Uruguay

e | os factores psicosociales mencionados se tomaron
como las variables independientes

e | as variables dependientes: salud y bienestar

® Salud en riesgo por trabajo (55.2%)

® Problemas de salud mental (89.3% expuesta a alguno de
estos problemas, y un 52.0% lo esta a hasta cuatro de los
dieciseéis sintomas consultados)

® Dificultad vida satisfactoria
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| Encuesta sobre condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral en Uruguay

e Salud en riesgo: Relacion positiva con ser hombre, trabajar
de noche, sufrir algun tipo de discriminacion. Relacion
negativa con contar con ambito bipartito de cooperacion

 Problemas de salud mental: Relacion positiva con
autonomia, trabajar a un ritmo alto, sufrir conductas
antisociales o de violencia, y tener determinantes externos
del ritmo de trabajo. Relacion negativa con nivel de
estudios y calidad de gestion en la organizacion

 Dificultad vida satisfactoria: Relacion positiva con trabajar
mas de 40 horas, los fines de semana y hacer guardias.
Relacion negativa con tener hijos.
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No se puede prevenir lo que no se conoce

...y lo que se desconoce
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

e Salud docente

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) denuncia que 160
millones de personas contraen enfermedades profesionales en el
mundo
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

» Estrategias de autocuidado

* El conjunto de estrategias de afrontamiento que pueden
implementar los trabajadores para prevenir déficit y propiciar o
fortalecer su bienestar integral (...) en las areas: fisicas,
psiquicas y emocionales.

* La practica de actividades que los propios individuos, inician y
desarrollan en su propio beneficio, en la mantencion de su vida,

salud y bienestar"
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

El autocuidado tiene que ver con estrategias protectoras -sean
eéstas individuales, grupales o institucionales- desplegadas por
quienes trabajan directamente con otras personas; quienes ya
han logrado reconocerse como profesionales y equipos en
situacion de riesgo (Aron, 2001)



Facultad de
%

Psicologia www.psico.udelar.edu.uy

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

La nocion de autocuidado posee niveles.

A nivel institucional: climas y entornos institucionales que favorecen la salud

A nivel personal: decisiones que el individuo toma en beneficio de su propia
salud.

A nivel grupal: acciones que las personas realizan para ayudarse mutuamente.
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

La nocion de autocuidado posee niveles.

El primero centra la responsabilidad en las instituciones, siendo éstas quienes
primeramente deberian de protegen a sus trabajadores.

El segundo nivel, se refiere a la capacidad de los trabajadores de auto cuidarse.
Este nivel supone trabajar con aquellos aspectos que dependen exclusivamente de
los trabajadores, generando un empoderamiento que contribuye a mejorar los
niveles de salud a la vez de legitimar su condicion de trabajadores que les permita
establecer reclamos genuinos y organizados

A nivel grupal: acciones que las personas realizan para ayudarse mutuamente
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

Modelo de apoyo social

“Todo proceso de transicion interpersonal proveniente de los recursos sociales
naturales o redes sociales de pertenencia, que potencian y favorecen el
bienestar de los agentes implicados”. (Martinez, Garcia & Maya, 2000 citado
en Tonon, 2003)

El apoyo social en el trabajo aumenta la realizacion personal en el trabajo,
disminuye el agotamiento emocional y mejora las actitudes y conductas

negativas del sujeto hacia los demas.
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

Modelo de apoyo social
v Revisar las modalidades de trabajo cotidiano.
v Redisenar las tareas.
v Distanciamiento mental del trabajo fuera del horario laboral.
v Contar con momentos de descanso en el trabajo.
v Fijarse objetivos de trabajo reales y posibles de
v alcanzar.

v Aumentar la competencia profesional a partir del desarrollo de la
capacitacion.
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Abordaje organizacional para la promocion de estrategias de
auto y co-cuidado: intervencion en el ambito educativo

Modelo de regulacion emocional

dentificacion de las emociones.
mpacto y manejo de las mismas. Regulacion emocional.

dentificacion de las estrategias de afrontamiento.
Meditacion
Mindfulness
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Gracias por su atencion

Preguntas....

ceis@psico.edu.uy
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